


HUONG DAN CHUNG VE SUDUNG
Tiéu chuin danh gia chit lwong chwong trinh dao tao céc trinh dd cia gido duc
dai hoc ban hanh kém theo Théng tu sé 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016
cua B§ trwéng By Giao duc va Pao tao
(Kém theo Cong van s6 1074/KTKPCLGD-KPPH ngay 28 thang 6 ndm 2016
ctia Cuc Khao thi va Kiém dinh chdt lwong gido duc)

I. Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin diu ra cia chwong trinh dio tao (CTDT)

Tiéu

hi Muc tiéu va chuan dau ra cia CTDT
chi

Muc ti€u cua CTDT duogc xac dinh rd rang, phu hop vdi st mang va tam nhin
1.1 |cta co s& gido duc dai hoc, phu hop véi muc ti€u cia giao duc dai hoc quy
dinh tai Luat gido duc dai hoc.

Chuan dau ra cia CTPT duoc xac dinh rd rang, bao quat duoc ca cac yéu ciu
1.2 | chung va yéu cau chuyén bi¢t ma nguoi hoc can dat duoc sau khi hoan thanh
CTDT.

13 Chuan dau ra cia CTPT phan anh dugc yéu cdu caa cac bén lién quan, duoc

dinh ky ra soat, diéu chinh va dugc cong bd cong khai.

1. Giai thich

Gi4o duc dya trén dau ra (Outcomes-based education-OBE) c6 thé dugc hiéu 1a
phuong thirc tiép can, xay dung va van hanh CTDT dua trén nhiing kién thirc, k§ ning
ma nguoi hoc dugc ky vong tiép thu duoc va thé hién thanh cong khi tot nghi¢p. OBE
cha trong vao cac két qua hoc tap, dam bao cac kién thirc, k§ nang va thai do (bao gdm
ca ky ning tr duy ma nguoi hoc can linh hoi) dugce xac dinh rd rang va thé hién trong
chuan dau ra.

Chuan diu ra 1a khéi diém cua quy trinh thiét ké CTDT va duoc xay dung dwa
trén nhu cau cta cac bén lién quan. Chuan dau ra thé hién qua nhimg thanh qua ma
ngudi hoc dat duoc thay vi mong doi cia giang vién (thuong duoc viét dudi dang muc
tiéu dao tao ciia chuong trinh). Chuan dau ra nén duoc viét theo cach dé co thé quan
sat, do luong dugc va danh gia dugc.

2. Cac cau héi goi y
- Muc tiéu dao tao cua chuong trinh 1a gi?
- Chuan dau ra cua chuong trinh 1a gi?
- Quy trinh xay dyng chuan dau ra thé nao?
- Chuan dau ra c6 phan anh tim nhin va st mang cia nha truong, ciia khoa hay
cua bd moén khong?



Chuan diu ra cia chwong trinh trong thich nhu thé ndo véi yéu cau cua thi
truong lao dong trong nganh nghé tuong tng dbi véi nguoi hoc tot nghiép?

Mirc d9 tuong thich gitta ndi dung CTDT véi yéu cau cia thi truong lao dong?
Trién vong viéc 1am trong twong lai cta nguoi tot nghiép tr CTDT c¢6 duoc néu
r0 hay khong?

Cach thirc thong tin chuin dau ra téi can bd, giang vién (GV) va ngudi hoc?
Chuan dau ra c6 thé dat dugc va do ludng duoc khong? Bang cach nao?

Mic d6 dat duoc chuan dau ra?

Chuan dau ra ¢6 duoc dinh ky ra soat khong?

Chuan dau ra dugc chuyén tai thanh cac yéu cau cu thé d6i véi ngudi hoc tot
nghiép nhu thé nao (kién thirc, k¥ ning va thai d6 bao gém ca k§ nang tu duy)?

3. Ngudn minh ching

Ban mo ta CTDT va ban mo ta hoc phﬁn.

Pé cuong hoc phan, tai liéu quang ba, cac ban tin vé khoa hoc.

Ma tran cac k¥ nang.

Sy dong gop v kién cua cac bén lién quan.

Trang thong tin dién tr ctia truong va cua khoa.

Céc bién ban hop va tai li¢u luu tric vé hoat dong ra soat chuong trinh.

Cac bao cao két qua kiém dinh chat luong gido duc va d6i sanh.

II. Tiéu chuin 2: Ban mé ta CTPT

Tia
reu Bén mé ta CTDT
chi
2.1 | Banmod ta CTDT day du thong tin va cap nhat.
2.2 | Bé cuong cac hoc phan day du théng tin va cap nhat.
53 Ban m6 ta CTPT va dé cuong cac hoc phan dugc cong bd cong khai va cac
™ | bén lién quan dé dang tiép can.

1. Giai thich

Bin mé ti CTPT la tai liéu cung cdp théng tin vé CTPT ciia nha truong.

Bin mé ti CTPT thuong bao gom cdc nji dung sau:

Tém tat muc tiéu dao tao va két qua hoc tap du kién.

Céau trac khoa hoc.

Ma tran thé hién sy déng gop cia cac hoc phan vao viéc dat dugc chuan dau ra
cua chuong trinh.

Cac ban mb ta hoc phan.

Vai tro ciia ban mo ta CTPT:



La ngudn thong tin giup nguoi hoc va hoc sinh ¢6 nguyén vong hoc tai truong
hiéu vé CTDT.

La ngudn thong tin cho nha tuyén dung lao dong, dic biét 1a thong tin vé kién
thirc va cac ky nang mém dugc trang bi thong qua chuong trinh.

La ngudn théng tin cho cac t6 chitc nghé nghiép va co quan quan ly c6 thim
quyén ki€ém dinh chuwong trinh, nhd d6 dinh hudng nghé nghi€p va hanh nghe.
Vi vay, ban mé td CTDT nén xac dinh rd thanh phan nao trong CTDT da duoc
thiét ké nham dap tng yéu ciu cta cac to chirc va co quan néi trén.

La co s¢ dé doi ngili GV, can b thao luan va nghién ciru Ve chuong trinh hi¢n
hanh va chuong trinh méi nham dam bao ¢6 cung mot cach hiéu vé chuan dau
ra ctia chuong trinh. Ban mé ta CTPT gitip nha truong dam bao cac chuan dau
ra ciia chuong trinh duoc thiét ké rd rang va nguoi hoc tot nghiép c6 thé dap
g chuan dau ra, dong thoi ching minh kha ning dat dugce ching. Ban mé ta
CTDT 1la tai li¢u tham khao cho hoat dong ra soat noi bo va gidm sat cac hoat
dong cua CTDT.

La ngudn thong tin gitp cac chuyén gia tham dinh/ra soat chwong trinh va danh
gia vién bén ngoai hiéu muc tiéu ciia CTDT va cac két qua hoc tap duy kién.

La co s& cho viéc thu thap thong tin phan hdi tir nguoi hoc, ngudi hoc mdi t6t
nghiép dé cai tién CTDT nham nang cao kha ning dat duoc cac két qua hoc tap
du kien.

Bin mé ti CTPT thuong bao gom nhiing thong tin sau:

Truong/co s& cip bang.

Co s& dao tao, giang day (néu khéng phai co s¢ cap bang).

Thong tin chi tiét vé cac ching nhan kiém dinh duoc cr?ip bdi cac td chirc nghé
nghiép hay co quan ¢6 thim quyen.

Tén goi ciia van bang.

Tén CTDT.

Chuan dau ra cia CTDT.

Tiéu chi tuyén sinh hay cac yéu cau dau vao cua CTDT.

Cac noi dung ddi sanh va tham chiéu bén ngoai/ndi bd duoc sir dung dé cung
cap thém thong tin vé dau ra cia CTDT.

CAu triic chuong trinh va cac yéu cau bao gém trinh d6, hoc phan, sé tin chi,.. ..
Thoi diem thiét ke hodc diéu chinh ban md t CTDT.

2. Cac cau héi goi y

Chuan dau ra dugc chuyén tai vao CTDT va cac mon hoc nhu thé nao?
Ban md ta CTPT va ban mé ta hoc phan cung cap nhiing thong tin gi?

Ban mb ta hoc phin c¢6 duoc chuan hoa trong toan bd chuong trinh khong?



- Béan md ta CTPT c6 duoc ban hanh, cung cap va phd bién dén cac bén lién
quan khong?

- Quy trinh tham dinh/ra soat ban mo6 ta CTDT va ban mb ta hoc phan dugc thuc
hién nhu the nao?

3. Nguon minh ching

- Banmo ta CTDT va ban mo ta hoc phﬁn.

- T& roi, tai liéu quang ba hoc phan, ban tin.

- Ma tran k¥ nang.

- Y kién dong gop cua cac bén lién quan.

- Trang thong tin dién tir cua truong va khoa.

- Céc hinh thirc va ké hoach cung cip ban mo ta chwong trinh dén cac bén lién
quan.

- Bién ban hop va tai li€u luu trit vé hoat dong ra soat chuong trinh.

- B4o cao vé kiém dinh va d6i sanh chat luong CTPT.

III. Tiéu chuin 3: Ciu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Tiéu

hi Céu triic va ndi dung chwong trinh day hoc
chi

3.1 | Chuong trinh day hoc duoc thiét ké dua trén chuan dau ra.

3.2 | béng gbp cia moi hoc phﬁn trong viéc dat duoc chuan dau ra 1a o rang.

Chuong trinh day hoc cé cau tric, trinh tu logic; ndi dung cap nhat va c6 tinh

3.3
tich hop.

1. Giai thich
Chuong trinh day hoc can duoc thiét ké sao cho cac phuong phap giang day,

hoc tip va danh gia ngudi hoc gop phan hd tro viée dat dugc cac chuan dau ra. Biggs
(2003) goi tién trinh nay 1a “su twong thich ¢6 dinh huéng” (constructive alignment).
“Co6 dinh hudng” (Constructive) co nghia 1a ngudi hoc chu dong tao ra su hicu biét
dua trén cac hoat dong day va hoc c6 lién quan. “Su tuong thich” (Alignment) 1a khai
niém dé chi hoat dong day va hoc; hoat dong kiém tra, danh gia nguoi hoc duoc xay
dung twong thich v4i nhau nham dam béo viéc dat duge chuan dau ra. “Su tuong thich
c¢6 dinh hudng” lién quan dén cac hoat dong sau:

- Xay dung chuan dau ra co thé do duoc.

- Luwa chon cac phuong phap day va hoc dé dam bao viéc dat dwoc chuan dau ra.

- Danh gid muc do dat duoc chuan dau ra cia nguoi hoc.
2. Cac cau héi goi y

- Noi dung ciia CTDT c6 phan anh chuan dau ra khong?



Cac hoc phan duoc ciu tric nhu thé nao dé dam bao su gin két va lién mach
giita cac mon co s& va chuyén nganh, gitp chuong trinh tré thanh mot khéi
thong nhat?

Chuong trinh ¢6 dam bao ty 1¢ can ddi giita cac mén kién thirc chung va mén
chuyén nganh khong?

Céch thure cap nhat noi1 dung ctia chuong trinh?

Ly do chuong trinh duoc cau trac nhu hién tai?

CTDT cua truong c6 thay dbi gi trong nhitng (05) nim gan day khong? Ly do
(néu cé thay do1)?

Chuong trinh ¢6 thic day sy da dang, trao d6i nguoi hoc va/hodc gido duc
xuyén bién gid1 hay khong?

MGéi lién hé giita cac mon co ban, co s& va mon chuyén nganh trong nhém hoc
phan bat budc va nhém hoc phan tu chon c6 duoc xay dung hop ly khong?

Thot gian dao tao cia chuong trinh?

Thoi gian va trinh tu thuc hién timg hoc phan? C6 16gic khong?

Nha trudong da thyue hién nhitg dbi sanh nao khi thiét ké CTDT va cac hoc phan?
Cach thtc lya chon phuong phap day va hoc; kiém tra, danh gia nguoi hoc dé
dam bao su teong thich vdi chuan dau ra?

3. Ngudn minh ching

Ban mo6 ta CTDT va ban mo ta hoc phﬁn.

Td roi, tai liéu quang ba chuong trinh, ban tin vé khoa hoc.

So db tién trinh cua CTDT.

Ma tran k¥ nang.

Gop vy, phan hoi cta cac bén lién quan.

Trang thong tin dién tir cta truong va cua khoa.

Céc bién ban hop va tai li¢u luu trir vé hoat dong ra soat chuong trinh.

Cac bao cao v€ kiém dinh va do1 sanh.

IV. Tiéu chuin 4: Phuwong phap tiép cin trong day va hoc

Tiéu A .
hi Phuong phap ti€ép can trong day va hoc
chi
41 Triét 1y gido duc hodc muc tiéu gido duc duoc tuyén bd 16 rang va dugc phd
" | bién tdi cac bén lién quan.
42 | Cac hoat dong day va hoc duoc thiét ké phu hop dé dat duoc chuan dau ra.
13 Cac hoat dong day va hoc thuc day viéc rén luyén cac k¥ ning, nang cao kha

nang hoc tap suot doi cua ngudi hoc.




1. Giai thich

pé phu hop véi muc tiéu chung cia gido duc dai hoc 1a gido duc toan di¢n cho

ngudi hoc, CTPT cén trang bi cho ngudi hoc nhiing kha ning sau:

Kha néng tw khdm phd kién thire: Ngudi hoc ¢6 k§ nang nghién ciru, phan tich
va téng hop tai ligu; hiéu duoc cac chién luge hoc tap khac nhau va lga chon
chién lugc thich hgp nhat cho minh.

Kha ndng ghi nhé kién thirc ldu dai: Phuong phap hoc nhan manh vao kha ning
hiéu chi khong phai hoc thudc, giap ngudi hoc nhé lau hon.

Kha nang nhdn thirc cdc moi lién hé gitta kién thirc cii va méi: Chét lugng hoc
tap phu thudc vao kha ning tong hop thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau.

Kha néng tao ra kién thirc moi: Nguoi hoc hoc tap ¢ chat luong biét kham pha
tri thitc ciia ngudt khac va gan két né véi kinh nghiém va kién thuc da hoc cua
ban than dé dwa dén nhiing phat kién méi mé.

Kha ning van dung kién thire dé giai quyét van de.

Kha ndng truyén dat kién thirc cho nguoi khdc: Chat luong hoc tap cua nguoi
hoc phu thudc vao viéc ngudi hoc c6 kha ning hinh thanh va dién dat nhiing
suy nghi va hanh dong doc 1ap cua minh mot cach mach lac va ro rang.

Tinh hiéu hoc: Nguoi hoc hoc tap ¢o chat leong 1a ngudi hoc co tinh than hoc
tap subt doi.

Diéu kién cn thiét cho viéc hoc tip chdt lwong gom:

Cé sy san sang trong nhan thirc va cam xuc dé dap tng nhi¢m vu hoc tap;

Coly do dé hoc tap.

Két ndi duoc kién thie cii va mdi.

Chu dong trong hoc tap.

C6 dugc moi truong hoc tap thuan loi.

Luu y, khong c6 phuong phap day va hoc nao phu hop véi moi co s& gido duc

(CSGD). Nha trudong can xem xét k§ khi lwa chon phuong thire day va hoc cho chuong

trinh.

2. Cac cau héi goi y

C6 hay khong mét triét ly gido duc hodc muc ti€u gido duc rd rang duoc chia sé
va thyc hién boi can b quéan ly, GV, nhan vién va nguoi hoc?

Sy da dang trong méi trudng hoc tip co duoc phat huy khong, ké ca chuong
trinh trao 461 ngudi hoc va GV?

Viéc giang day do khoa/bd mon khac dam trach c6 dap tng yéu cau khong?
Phuong phap day va hoc hién hanh c6 twong thich vi chuan dau ra khong?
Cong nghé¢ dugc sir dung trong hoat dong day va hoc nhu thé nao?



Phuong phap day va hoc duoc danh gia nhu thé nao? Cac phuong phap day va
hoc dugc lya chon c¢6 phi hop véi chuin dau ra cia hoc phan khong? Cac
phuong phap day va hoc ¢6 da dang khong?

C6 tré ngai nao trong viée trién khai cac phuong phap day va hoc mong mubn
khong (vi du: sd lwong ngudi hoc, co sd ha tang, k§ ning giang day cua
GV,...)?

Néu nghién civu la mot hoat dong cot 16i ciia truong dai hoc thi cin xem xét

cdc yéeu to sau:

Khi nao ngudi hoc dugce tiép xtc lan dau tién véi hoat dong nghién ciru?

Mdi tuong quan giita hoat dong dao tao va nghién ciru khoa hoc dugc thé hién
nhu thé nao trong CTDT?

Cac két qua trong nghién ciru khoa hoc duge dua vao CTPT nhu thé nao?

Néu dao tgo thue hanh va/hodc phuc vu cong dong nam trong hoat dpng dio

tao cia nha truong thi cdn xem xét cdc yeu to sau:

Pao tao thuc hanh c6 phai 1a mot ndi dung bt budc khéng?

S luong tin chi danh cho dao tao thyc hanh 1a bao nhiéu?

Murc d6 dao tao thuc hanh va/hodc phuc vu cong déng c6 thoa dang khong?
Cong déng nhan duogc nhiing 1o1 ich gi tir cac dich vu ma chuong trinh cung
cap?

Nhiing loi ich ma hoat dong dao tao thuc hanh cta chuong trinh dem lai cho
nha tuyén dung va nguoi hoc?

Hoat dong dao tao thuc hanh c6 géap trd ngai gi khong? Nguyén nhan?

Céch thuc huong dan nguoi hoc dugce thyc hién nhu thé nao?

Hoat dong danh gia nguoi hoc dugc thuc hién nhu thé nao?

3. Nguon minh ching

Minh ching vé triét 1y gido duc, myc tiéu gido duc.

Minh chitng vé céac hoat dong hoc tap chrfmg han nhu dy an, thye tap thuc hanh,
bai tap thuc hanh, thuc t€ tai khu cong nghiép, ...

Phén hdi cia nguoi hoc.

Cong thong tin hoc tap truc tuyén.

Ban mo ta CTPT/hoc phﬁn.

Bao cao thuc hanh, thuc tap.

Céc hoat dong phuc vu cong déng.

Céc bién ban ghi nhg.



V. Tiéu chuén 5: Panh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc

Tié .
11:}1 Panh gia ket qua hoc tap cua nguwoi hoc
chi
51 Viéc danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc duoc thiét ké phu hop véi mic do
" | dat duoc chuan dau ra.
Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc (bao gdm thoi gian,
5.2 | phuong phap, tiéu chi, trong s, co ché phan hdi va cac nodi dung lién quan) 13
rang va duoc thong bao cong khai téi nguoi hoc.
53 Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gia tri, do tin cay
| va sy cong bang.
5.4 | Két qua danh gia duoc phan héi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viée hoc tap.
5.5 | Ngudi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.

1. Giai thich

Panh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc 14 mot trong nhitng yéu td quan trong

nhat cia gido duc dai hoc. Két qua danh gia anh hudng sau sic dén nghé nghiép tuong

lai ctia nguoi hoc. Do d6, hoat dong danh gia két qua hoc tip can duogc thuc hién mot

cach chuyén nghiép va phai dua cac kién thirc cip nhat vao qua trinh kiém tra, thi cu.

Panh gia ciing cung cap thong tin ¢ gia tri cho nha truong vé hiéu qua giang day va

hd trg nguoi hoc. Mot quy trinh danh gia nguoi hoc hiéu qua can phai:

Puoc thiét ké dé do ludng mirc do nguot hoc dat dugce cac chuan dau ra.

Phu hop v6i muc dich danh gia: Thi dau vao/thi xép 16p, thi giita ky hay cubi
ky; ¢6 cac tiéu chi chdm diém rd rang va dugc céng bd rong rii.

Puoc thyc hién bsi nhitng ngudi hiéu 18 vai tro cia hoat dong kiém tra, danh
gia trong tién trinh ngudi hoc tich lily cac kién thirc va k§ ning theo yéu cau
ctia van bang; néu co thé, khéng nén chi dua vao danh gia cia mot nguoi.

Quy dinh vé thi ctr can dé cap duoc tit ca cac kha ning c6 thé xay ra.

C6 quy dinh 15 rang vé viéc vang mat, om dau cta nguoi hoc va cac tinh hudng
c6 thé giam nhe khac.

Pam bao viéc danh gia dugc tién hanh an toan, phu hop vdi cac quy dinh cia
nha truong.

C6 hoat dong thanh tra nhiam dam bao tinh hiéu qua cua cac quy trinh kiém tra,
danh gia.

Ngudi hoc duge thong bao vé: Phuong thirc kiém tra, danh gia; cac ky thi hay
cac hinh thirc danh gia khac; cac yéu cu ciia nha truong ddi véi nguoi hoc; cac
ti€u chi danh gia dugc st dung.




2. Cac cau héi goi y

Nha trudong c6 thuc hién danh gia dau vao ddi véi ngudi hoc mai khong?

Nha truong c¢6 thyc hién danh gia dau ra dbi v6i nguoi hoc sip t6t nghiép
khong?

Viéc kiém tra, danh gia va thi bao quat ndi dung cua timg hoc phan ciing nhu
toan chuong trinh dén mirc d§ nao? Viéc kiém tra danh gia va thi bao quat muc
tiéu cua tung hoc phan cling nhu toan chuong trinh dén muc d¢ nao?

Viéc kiém tra, danh gia c6 tiéu chi 16 rang khong?

Nha trudong co6 st dung da dang cac phuong phap danh gia khong? D6 1a nhiing
phuong phap nao?

Céc ti€u chi dat/khong dat c6 ro rang khong?

Cac quy dinh vé kiém tra - thi c6 rd rang khéng, c6 duoc cong bd cong khai cho
nguoi hoc khong, bang hinh thic nao?

C6 bién phap nao dé dam bao tinh khach quan khong?

Nguoi hoc ¢ hai 10ng véi cac quy trinh vé thi, kiém tra, danh gia khong? Co
truong hop khiéu nai nao cua nguoi hoc khong?

Cé quy dinh 18 rang cho viéc phiic khao khong? Ngudi hoc ¢o hai 1ong vé
nhitng quy dinh nay khong?

Hoat dong danh gia cudi khéa 1a mot hinh thire dic biét dé danh gia ngudi hoc

(vi du: luan &n, ludn van, do an, de tai). Hoat dong nay y€u cau nguoi hoc phai thé hién

duoc cac kién thirc, k§ ning, dong thoi c6 kha nang van dung kién thic va k§ nang do

trong mot tinh huéng moi.

C6 quy dinh 13 rang d6i vdi do an cubi khéa khong?

C6 tiéu chi danh gia d6 an khong?

Nguoi hoc dugce chuan bi nhu thé nao dé thuc hién do an (vi du: vé noi dung,
phuong phap va k¥ nang)?

Mirc @6 kho/dé cta d6 an c6 thoa dang khong?

Viéc thue hién do an ¢6 bi trd ngai & khau nao khong? Néu c¢6 thi tai sao?

Nguoi hoc duge hudng dan thuc hién dd an tot nghi¢p nhu thé nao?

3. Ngudn minh ching

Mau phiéu danh gia khéa hoc/hoc phan, dé tai/dy an, luan vin, ludn an, bai thi
cuoi ki/ cuoi khoa.

Bang ti€u chi danh gia.

Thang diém.

Quy trinh t6 chic danh gia.

Quy trinh/thu tuc khiéu nai.

Ban mo ta CTPT va ban mo ta hoc phﬁn.



- Quy dinh vé thi, kiém tra d4nh gia.
- Y kién phan hoi ctia nguoi hoc vé phuong phap va quy trinh danh gia két qua
hoc tap, quy trinh khiéu nai két qua hoc tap.

VI. Tiéu chuan 6: D§i ngii gidng vién, nghién ctru vién

Tiéu

hi D¢i ngii giang vién, nghién ciru vién
chi

Viéc quy hoach doi ngili gidng vién, nghién ctru vién (bao g6m viéc thu hut,
6.1 tiép nhan, bo nhiém, bd tri, cham dat hop ddng va cho nghi huu) duogc thyuc
" | hién dap ng nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc

vu cong dong.

Ti 1€ giang vién/ngudil hoc va khoi luong cong viéc cua do1 ngii giang vién,
6.2 | nghién ctru vién duogc do luong, giam sat lam can clr cai tién chat luong hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.

Céc tiéu chi tuyén dung va lua chon giang vién, nghién ctru vién (bao gom ca
6.3 | dao dac va nang luc hoc thudt) dé bé nhiém, dieu chuyén dugc xac dinh va

pho bién cong khai.
6.4 Nang luc cia d61 ngli gidng vién, nghién ctru vién dugc xac dinh va duoc
| danh gia.
6.5 Nhu cau ve dao tao va phat trién chuyén mon cua do1 ngli giang vién, nghién

ctru vién dugc xéac dinh va co6 cac hoat dong trien khai dé dap ung nhu cau do.

Viéc quan tri theo két qua cong viée ciia giang vién, nghién ctru vién (gém ca
6.6 | khen thuéng va cong nhan) duoc trién khai dé tao dong luc va ho tro cho dao
tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.

6.7 Céc loai hinh va s6 luong cac hoat dong nghién clru cia giang vién va nghién

ctru vién dugc xac 1ap, giam sat va doi sanh deé cai tién chat lugng

1. Giai thich

GV, nghién ciru vién 13 “ngudn tai nguyén hoc tip” quan trong nhat ddi voi
phan 16n ngudi hoc. GV, nghién ciru vién can c¢6 di kién thirc va hiéu biét vé hoc phan
do minh dam trach, dong thoi cé kinh nghiém va nhitng k¥ ning can thiét dé truyén
dat kién thtc va hiéu biét ctia minh mét cach hiéu qua cho ngudi hoc trong nhiing diéu
kién khac nhau. GV ciing can tiép can thong tin phan hdi vé hoat dong giang day cia
ban than.

Chat luong dao tao cua mot CSGD khong chi phu thude vao CTDT ma con phu
thudc vao chit lwong cua d6i ngii GV, nghién ctru vién. Chat luong cta doi ngii nay
bao gdm: Trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém, k§ ning giang day va dao duc nghé
nghiép. Doi ngli GV bao gém céac gido su toan thoi gian va ban thoi gian, GV co hitu
va GV thinh giang. Bén canh chét luong GV, nha trudng can xac dinh sd luong GV
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can thiét dé dap tng yéu ciu va nhu ciu cta nguoi hoc ciing nhu caa don vi. Thong
thuong, st dung chi s6 quy ddi thoi gian toan phan (Full-time Equivalent - FTE) va ty
16 GV/ngudi hoc duogc sir dung dé xac dinh quy mé doi ngii GV.

Quy dbi thoi gian toan phian (FTE)

Pé tinh FTE ciia GV, nha trudng can xac dinh cac yéu to cau thanh khdi luong
hoc tip cuia ngudi hoc va khéi luong cong viée cia GV (ca toan thoi gian va ban thoi
gian).

C6 nhiéu cach tinh FTE va nha trudng can néu ré phuong phap, cac thong sb va
nguyén tic stt dung. Mot trong nhiing cach tinh FTE 1a dwa trén luong thoi gian dau tu
cho chuong trinh. Vi dy, néu 1 FTE tuong duong 40 gio 1am viéc/tuan (can bo toan
thoi gian) thi FTE cta mot GV day 8 gio/tudn s& 13 0.2 (= 8/40). Phuong phap tinh dya
trén luong thoi gian dau tu cling ¢6 thé duge st dung dé tinh FTE cua nguoi hoc. Vi
du, néu 1 FTE tuong dwong 20 gid hoc/tuan thi FTE ctia mot nguoi hoc ban thoi gian
c¢6 chrong trinh hoc 10 gid/tuan s& 14 0.5 (= 10/20).

Mot phuong phap nita c6 thé tinh FTE dua trén khoi luong cong viéc cia GV.
Vi du, néu khbi luong cong viée chuén ctia mot GV co hitu 1a 4 16p/hoc ky thi moi 16p
tuong dwong 0.25 FTE. Néu mot GV dwoc phan cong phuy trach 2 16p/hoc ky thi FTE
cua nguoi nay 1a 0.5 (= 2 x 0.25 FTE). Tuong tu, tai trong hoc tap ciia nguoi hoc ¢d
thé sir dung dé tinh FTE cua ngudi hoc. Vi du, néu 1 FTE twong duong 24 tin chi/hoc
ky thi FTE ctiia mdt ngudi hoc theo hoc 18 tin chi/hoc ky sé 1a 0.75 (= 18/24).

St dung Bang 6.1. dé mo ta s6 lugng GV va FTE ciia d6i ngii ndy trong 5 nim
hoc gan nhat.

Bang 6.1. S lwong giang vién (ghi ré ngay tham chiéu va phwong phap tinh
str dung FTE cho cdn b§ gidng day)

2 B Phan tram co
Tong so

Hang muc Nam | Nit bang Tién si

S6 lugng | FTEs

Giao su

Pho Giao su

Giang vién toan thoi gian

Giang vién khong toan thoi gian

Giao su/Giang vién thinh gidng

O

Tfing S

Ty 1¢é giang vién/nguwoi hoc
Chi s nay la ty 1é 1 FTE cua GV trén s6 luong FTE ciia ngudi hoc. Muc dich
1a dé gitp hinh dung cho viéc tinh thoi gian trao ddi tiép xtc va hd tro ngudi hoc tip
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tai trudong cé duoc nhu mong doi hay khong. Xac dinh ty 1€ GV/nguoi hoc trong 5
nam hoc vira qua theo Bang 6.2.

Bang 6.2. Ty I¢ giang vién/ngudi hoc

(cu thé phwong phép tinh toan sir dung FTE ciia ngudi hoc)

Nam hoc

Tong sO FTEs cua
giang vién

Tong s6 FTEs cua
nguodi hoc

Ty 1€ giang
vién/nguoi hoc

Hoat dong nghién ciru

Nghién ciru 12 mét két qua dau ra quan trong cua ddi ngii GV, nghién ctru vién.
Céc loai hoat dong nghién cru ma GV, nghién ctru vién thyc hién nhu cong bd khoa
hoc, tu van, thuc hién dé tai, tham gia vao cac du an duogc tai tro.,... can dap tng yéu
cdu cua cac bén lién quan. Str dung Bang 6.3. dé cung cap so liéu vé thé loai va sb
lugng cac cong b6 khoa hoc trong 5 nam hoc gﬁn nhat.

Bang 6.3. Hinh thirc va s6 lwong 4n phadm nghién ciu

Nam hoc

Hinh thire xuat ban
Cap co Cap Cap Cap Téng s6
SO quoc | khuvue | qudc té

gia

S6 luong xuat ban
binh quén trén giang
vién, nghién ctru vién

2. Cac cau héi goi y

Gidng vién, nghién ciru vién:

- GV, nghién ciru vién c¢6 nang lyc va trinh d6 phu hop dé dap tmg yéu cau cong

viéc duoc giao khong?

- Ning lyc va chuyén mon cua doi ngii GV, nghién ciru vién c¢6 du dé thuc hién
t6t CTDT khong?
- Nha truong c6 gap kho khan gi trong van dé nhan sy nhu co cau do tudi GV,
nghién ctru vién, thu hut GV, nghién ctru vién gio6i, thiéu hut GV, nghién ciru
vién,... khong? Bién phap khic phuc?

- SO luong GV, nghién ctru vién c6 trinh do thac si, tién si?

- Chinh sach tuyén dung nhan su trong giang day va nghién ciru?
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Nha trudong c¢o co ché khuyén khich gido su tham gia tu van, dao tao ddi ngii
GV tré/méi tuyén dung khong?

Nha truong cé quy dinh trach nhi€ém cua GV trong viéc tham gia hdi thdo,
hudng dan ngudi hoc lam khoa ludn tot nghi€p, dao tao thuc t€ hodc dua ngudi
hoc di thuc tap khong?

GV c¢6 hai long vé khéi luong cong viéc khong?

Ty 16 GV/nguoi hoc c6 dap tmg yéu cau khong?

Trach nhiém giai trinh ciia GV, nghién ctru vién vé vai tro, trach nhiém, tu do
hoc thuat va dao duac nghé nghi¢p?

GV, nghién ctru vién tham gia cac loai hinh nghién cttu nao? Céc hoat dong nay
c6 tuong thich vdi tam nhin, st mang cua trudng va khoa khong?

Mirc kinh phi ddu tu/tai trg cho nghién ctru ciia don vi va cach thirc st dung,
phan b4?

S lugng cac bai bao khoa hoc dugc xuit ban? Cac bai bao khoa hoc nay duoc
xuat ban trén cac tap chi trong nudce, trong khu vuc, hay quoc t€?

Quadn ly GV, nghién citu vién:

Nha truong trién khai ké hoach phat trién d6i ngii GV, nghién ctru vién nhu thé
nao?

Co cau quan 1y can bd cta bd mon dugc xdy dung c6 hop Iy khong?

Nha trudng c6 tiéu chuan tuyén dung, bd nhiém GV khong?

Nha trudong c6 hé théng quéan Iy chat luong cong viéc khong?

Ké hoach chuan bi nhan sy thay thé cho cac vi tri quan trong?

Ké hoach phat trién nghé nghiép cho GV?

GV c¢6 hai long v6i chinh sach quan ly nhan sy cua nha truong khong?

Chinh sach phat trién nhan sy d6i voi ddi ngit GV trong tuong lai?

GV, nghién ctru vién chuan bi cho viéc giang day, nghién ciru nhu thé nao?
Viéc giang day cua GV c6 dugc giam sat va danh gia khong?

Pdo tgo va phit trién:

Ai chiu trach nhiém vé cac hoat dong dao tao va phat trién cho GV?

Ké hoach va quy trinh dao tao va phat trién? Cach thirc xac dinh nhu cau dao
tao?

Ké hoach dao tao va phat trién c¢6 phan anh dwoc muc tiéu va s mang cia
truong va cua khoa hay khong?

Khoa c6 hé thong phat trién cac ning luc chuyén mon va chién lugc cho doi
ngti GV hay khong?

Tong sb gid va nhitng dia diém ma GV duogc dao tao, bdi dudng hang nam?

Ty 1€ phan tram ngan sach duoc phan bo cho hoat dong dao tao GV?
12



3. Ngudn minh ching

Ké hoach nguén nhan lyec.

Co cau do tudi, €161 tinh, trinh d6 chuyén mon,... cia GV.
Cac ké hoach phat trién nghé nghiép va doi ngii ké thira.
Tiéu chuan tuyén dung.

Trinh 46 chuyén moén cia GV.

Phan tich nhu cau dao tao cua GV.

Ké hoach va kinh phi dao tao, phat trién doi ngii.

Hé théng danh gia dong cap va hé théng khen thudng.
Phén hdi cia nguoi hoc.

Co ché thi dua khen thudng.

Khoi leong cong viéc cua GV.

So d0 t6 chirc cia khoa/bd mon.

Céc chinh sach nhan suy.

S6 tay GV.

Bén mo ta vi tri cong viéc.

Hop ddng lao dong.

Dit liéu vé cac nghién ciru va cong bé.

Dit liéu vé hoat dong chuyén giao céng nghé.

Vin bang/ching chi qudc gia va ching chi nghé nghiép.

VIL. Tiéu chuin 7: Pji ngii nhin vién

Tiéu
chi

D¢i ngii nhan vién

Viéc quy hoach d61 ngii nhan vién (lam viéc tai thu vién, phong thi nghi€ém,
hé théng cong nghé thong tin va céac dich vu ho tro khac) dugc thuc hién dap

7.1 Ly o o N N
ung nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong
dong.

7 5 Cac tiéu chi tuyén dung va lga chon nhéan vién dé bd nhiém, diéu chuyén

"7 | dugc xac dinh va pho bién cong khai.
7.3 | Nang luc cta ddi1 ngti nhan vién dugc xac dinh va dugc danh gia.
74 Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghi¢p vu ctia nhan vién duoc
' xéac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap tng nhu cau do.
Viéc quan tri theo két qua cong viéc cta nhan vién (gdm ca khen thudng va
7.5 | cong nhén) duoc trién khai dé tao dong luc va ho tro cho dao tao, nghién clru

khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.
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1. Giai thich

Chat legng dao tao phu thude nhiéu vao su teong tac gitta GV va nguoi hoc.
Tuy nhién, GV khong thé hoan thanh t6t cong viéc néu nhu khong co su trog ginp tot tir
do6i ngii nhan vién hd tro. Doi ngil nay bao gdm nhan vién thu vién, phong thi nghiém,
phong may tinh va cac don vi hd trg ngudi hoc khac.

Str dung Bang 7.1. dé cung cap s6 luong nhan vién cia chuong trinh trong 5
niam hoc gan nhét.

Bang 7.1. S lwong nhan vién (ghi chi thoi gian chét s6 licu)

Trinh dd cao nhit dat dwgc . i
Nhan vién . Tong so
THPT | Pai hoc | Thacsi | Tieén si

Nhan vién thu vién

Nhan vién phong thi nghiém

Nhan vién CNTT

Nhén vién hanh chinh

Nhan vién hd tro nguodi hoc
(liét ké cac dich vu)

Tong so

2. Cac cau héi goi y

Doi ngii nhan vién:

- Ning lyc va trinh d6 chuyén mon cta nhan vién c6 dap Gng yéu cau cong viée
khong?

- Nang luc va chuyén mon ciia cua nhan vién ¢6 phu hop khong?

- Trudng c6 gap khé khan nao trong viéc thu hit ddi ngii nhan vién chat lugng
cao khong?

- Chinh sach tuyén dung doi ngii nhan vién cta nha truong nhu thé nao?

- D61 ngti nhan vién ¢é hai long vdi vai trd cua ho tai trudong khong?
Qudn ly nhdn vién:

- Cong tac quy hoach doi ngli nhan vién dugc thuc hién nhu thé nao?

- Nha truong c6 tiéu chi tuyén dung va nang bac danh cho d6i ngii nhan vién
khong?

- C6 hé théng quan Iy hiéu qua cong viéc cia ddi ngii nhan vién khong?

- Ké hoach phat trién chuyén moén nghié¢p vu danh cho nhan vién nhu thé nao?
Pdo tgo va phit trién:

- Aiphu trach vé céc hoat dong dao tao va phat trién cho do6i ngti nhan vién?
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Truong ¢6 chinh sach cu thé nao trong viéc quan ly d6i ngii nhan vién theo két
qua cong viec?

Quy trinh va ké hoach dao tao, phat trién d6i ngii nhan vién nhu thé nao? Nha
truong xac dinh nhu cau dao tao bﬁng cach nao?

Truong c6 hé thong giap phat trién chuyén mén nghiép vu cho doi ngii nhan
vién khong?

Thoi luong va dia diém dao tao hang nam danh cho ddi ngii nhan vién?

Ty 18 phan trim ngan sach duoc phan bo cho hoat dong dao tao ddi ngii nhan vién?

3. Nguén minh ching

K& hoach nhan su.

Cac ké hoach phat trién chuyén mén, nghiép vu.
Tiéu chi tuyén dung.

Trinh d¢ chuyén mon cia nhan vién.

Phén tich nhu cau dio tao.

K& hoach va kinh phi danh cho hoat dong dao tao va phat trién doi ngti nhan vién.
Hé théng danh gia hiéu qua cong viéc.

Phén hdi cia nguoi hoc.

Céac ké hoach khen thudng va cong nhén.

So d0 to chirc cua doi ngii nhan vién.

Chinh sach nhan su.

S6 tay cho nhén vién.

Bén mo ta cong viéc.

- Hop dong lao dong.
VIIL Tiéu chuén 8: Nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc
Tiéu ‘e N A X N e
hi Nguwoi hoc va hoat dong ho trg nguoi hoc
chi
g1 Chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh ro rang, duoc cong bd cong khai va duoc
| cap nhat.
82 Tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc dugc xac dinh 16 rang va duge
"~ | danh gia.
g 3 C6 hé thong giam sat phi hop vé su tién b trong hoc tip va rén luyén, két qua
™ | hoc tap, khdi luong hoc tip ctia nguoi hoc.
Co cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac
8.4 | dich vu hd trg khac dé gitp cai thién viéc hoc tap va kha nang cé viéc lam cua

ngudi hoc.
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Tiéu

hi Ngudi hoc va hoat djng hd tro nguoi hoc
chi

Moi truong tam ly, xa hdi va canh quan tao thuan loi cho hoat dong dao tao,

8.5 . .. .
nghién ctru va sy thodi mai cho ca nhan ngudi hoc.

1. Giai thich
Chat luong dau ra phu thuoc nhiéu vao chat luong dau vao. Do do chat luong
dau vao ctiia nguodi hoc 1a yéu to rat quan trong.
Tuyén sinh:
- Str dung Béng 8.1. d¢ cung cap sd liéu tom tit vé tinh hinh nhap hoc cua nguoi
hoc moi.
- Str dung Bang 8.2. dé cung cap s6 liéu tom tit vé tong sd ngudi hoc dang hoc
chuong trinh.
Bang 8.1. Thong ké tinh hinh nhép hoc ciia ngudi hoc nim thir nhét
(trong 5 nam hoc gan nhat)

Nam hoc Ung vién
S leong nép don du S luong duoc chép S leong duoc
tuyén nhan thi tuyén tuyén

Bang 8.2. Thong ké s6 ngudi hoc dang hoc chwong trinh
(trong 5 nim hoc gin nhit)

Nguoi hoc

Nam R .
hoc Nam thi Nam tht | Namtht | Namthite | Nam | Tongso
' nhat hai ba tiép theo

2. Cac cau héi goi y
Chdt lwgng nguwoi hoc:
- Hoat dong tuyén sinh dugc giam sat va phan tich nhu thé nao?
- Céch thuc lya chon nguoi hoc?
- Chinh sach tuyén sinh cta truong? Chinh sach nay nham muc dich gia ting hay
on dinh s6 luong tuyén sinh? Tai sao?
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Truong sir dung nhitng giai phap nao dé tac dong dén chit luong va s luong
dau vao? Hiéu qua cta nhitng giai phap nay?

Lam thé nao dé xem xét chat lugng dau vao cta nguoi hoc tham gia chuong
trinh?

Khéi lwong hoc tip va viéc hoc tdp ciia nguoi hoc:

Khoa c¢6 trién khai hé théng dao tao theo tin chi khong? Pon vi tin chi dugc tinh
nhu thé nao?

Khéi lugng hoc tap cé duge phan bd phu hop trong tirng nim hoc va gitta cac
nam hoc khong?

Mot nguotl hoc hoc lyc trung binh ¢o thé hoan thanh chuong trinh ding han
khong?

Truong sir dung cac chi sb nao dé giam sat tién d6 hoc tap va két qua hoc tap
cua ngudi hoc?

Hoat dong ho tro nguwoi hoc:

Khoa c6 hé théng giam sat dé ghi nhan tién do hoc tap va lién lac vé1 nguoi hoc
da tot nghiép khong (vi du: qua cac khao sat)?

Dit liéu tir hé thong giam sat duoc sir dung nhu thé nao?

Vai tro ciia GV, nghién ctru vién trong viéc cung cap thong tin, giang day va
gitip ngudi hoc gin két voi chuong trinh nhy thé nao?

Nguoi hoc duge thong tin vé ké hoach hoc tap nhu thé nao?

Khoa c6 chu y dac biét dén viéc dao tao ngudi hoc nam nhat va nguoi hoc c6
két qua hoc tap chua dat yéu cau khong? Néu c6 thi viéc dao tao nay duogc thuc
hién nhu thé nao?

Khoa ¢6 sy hd tro dic biét nao vé cac k§ ning hoc tap cho ngudi hoc gip khé
khan trong viéc hoc khong?

Khoa ¢6 sy quan tam dic biét nao trong viéc huéng dan nhitng nguoi hoc xuét
sac khong?

Khoa c¢é hd tro nguoi hoc trong viéc hoan thanh luan an, ludn van, dd an tot
nghiép khong? Khi ngudi hoc gap khé khan véi bai thyc hanh hay luan van t6t
nghiép thi ho ¢ thé nhan sy hd trg ¢ dau?

Nguoi hoc duoc tu van nhu thé nao vé cac van dé lién quan dén viéc chon hoc
phﬁn, thay dbi cac lua chon, tam nghi hoc hodc thoi hoc?

Cac thong tin vé co hoi nghé nghiép dugc cung cap cho ngudi hoc qua hinh
thirc nao?

Khoa c6 tim hiéu cac 1y do khién nguoi hoc hoan thanh chuong trinh cham hon
du kién khong?

Nguoi hoc ¢6 hai long véi cac dich vu ho tro hién ¢o khong?
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3. Ngudn minh ching
- Quy trinh va tiéu chi tuyén sinh.
- Xu huéng tuyén sinh dau vao.
- Hé thong tin chi.
- Khbi luong hoc tap.
- Céc bao céo két qua hoc tap cua nguoi hoc.
- Su tham gia cua ngudi hoc vao cac hoat dong hoc thuat va phi hoc thuat, cac
hoat dong ngoai khoda, cudc thi,...
- Céc co ché bao cdo va phéan hoi vé tién d6 hoc cua nguoi hoc.
- Viéc cung cap cac dich vu hd tro ngudi hoc ¢ cap truong va cap khoa.
- Céc quy trinh hudéng dan va tu van cho ngudi hoc.
- Phan héi ctia nguoi hoc va danh gia hoc phan.

IX. Tiéu chuén 9: Co sé vét chit va trang thiét bi

Tiéu . .

hi Co sé vat chat va trang thiet bi

chi

9.1 C6 hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chitc ning véi cac
' trang thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién cuu.

9.9 Thu vién va cac ngudn hoc liéu phi hop va dugc cap nhat dé hd tro cac hoat
' dong dao tao va nghién ciru.

03 Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phu hop va dugc cdp nhat dé
' ho tro cac hoat dong dao tao va nghién cuu.

9.4 Hé théng cong nghé thong tin (bao gdm ca ha tang cho hoc tip truc tuyén)
' phu hop va duoc cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién cuu.

95 Céc tiéu chuan vé méi truong, sttc khoe, an toan dugc xac dinh va trién khai
™ | ¢6 luuy dén nhu cau dic thi cua ngudi khuyét tat.

1. Giai thich
Co s& vat chat va trang thiét bi can duoc trang bi phu hop vé1 muc ti€u cua
chuong trinh. Co s& vat chat cling ¢é mdi lién hé mat thiét véi cach tiép can cua
phuong phap giang day va hoc tip. Vi du, néu ap dung phuong phap giang day theo
timng nhoém nho thi phong hoc ciing can dugc thiét ké linh hoat, phu hop. Cac ngudn
hoc li¢u nhu may tinh, céng thong tin dién th, tai licu thu vién,. .. can duoc trang bi
day du dé dap tng nhu cau cia ngudi hoc va can bo, GV.
2. Cac cau héi goi y
- C6 du giang dudong, phong chuyén dé, phong thi nghiém, phong doc va phong
may tinh khong? Cac phong nay c6 dap tng nhu ciu ciia nguoi hoc va can b,
GV khong?
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Thu vién c6 duoc trang bi ddy du dé phuc vu cho dao tao va nghién ciru khong?

Thu vién c6 dé tiép can va truy cap khong (dia diém, gio mé cira)?

Phong thi nghiém c¢6 dugc trang bi day di khong? C6 di can bo hd trg khong?

Phong thi nghiém c6 dap tng yéu cau cia cac bén lién quan khong?

Thiét bi day va hoc danh cho nguo1 hoc va can bg, GV ¢6 dugce trang bi dﬁy du

khong?

Nha treong trang bi cac phadn mém va phan cing nao dé dap ang nhu cau dao

tao va nghién cuu?

Co s& vt chat va trang thiét b thic ddy hay can tré viéc trién khai chuong trinh

va 0 muc do nao?
Ngan sach danh cho vi¢c mua sam thiét bi day va hoc ¢o dﬁy da khong?

Co s& vat chat va trang thiét bi duoc bao tri nhu thé nao?

2. Nguén minh ching

Danh muc co sé vt chat, trang thiét bi, phan cimg va phin mém may tinh, ...

Nhat ky st dung trang thiét bi, tan suat sir dung, thoi gian hoat dong/khéng hoat

dong, $0 g0 van hanh.

K& hoach bao tri.

Ké hoach mua méi va nang cip co so vit chat, trang thiét bi.
Chinh sach vé an toan, sitc khoe va mdi truong.

Ké hoach tmg pho khan cap.

Két qua phan hdi ctia ngudi hoc va can bo, GV.

Ngan sach danh cho co s¢ vat chit va trang thiét bi.

X. Tiéu chuin 10: Ning cao chit lugng

Tiéu £
i Nang cao chat lugng
chi
10.1 | Théng tin phan hdi va nhu ciu cta cac bén lién quan duoc sir dung lam can
ctr dé thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc.
l0n Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc dugc thiét lap, dugc danh
| gia va cai tién.
Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc duoc ra
10.3 | soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hop véi
chuan dau ra.
10.4 | Cac két qua nghién ctru khoa hoc duoc st dung dé cai tién viéc day va hoc.
10.5 | Chat luegong cac dich vu ho tro va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, hé
théng cong ngh¢ thong tin va cac dich vu ho tro khac) dugc danh gia va cai
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Tiéu
chi

Néng cao chit luong

tien.

10.6

Co ché phan hoi cua cac bén lién quan co tinh hé thong, dugc danh gia va
cai tién.

1. Giai thich

Nang cao chat luong trong gido duc dai hoc gin lién véi viée cai tién cac yéu tb sau:
Kién thc, k¥ nang va thai d6 hodc nang lyc cia nguoi hoc.

Moi trudng va cac co hdi hoc tap.

Chat luong cua CSGD hodc CTDT.

Nang cao chat luong 1a viéc trién khai cac sang kién mot cach c¢6 ké hoach

nham muc ti€u dam bdo va cdi tien chat lugng. Pay 1a qua trinh lién tuc nd lyc cai ticn

va ap dung cac kinh nghiém t6t (best practices).

Sy tin tudng cta nguoi hoc cling nhu cac bén lién quan khac d6i véi CSGD dai

hoc duoc xdy dung va duy tri thong qua cac hoat dong dam bao va cai tién chat luong.

Cac hoat dong nay gitp dam bao rang chuong trinh dugc thiét ké t6t, dugc theo doi

thuong xuyén va dinh ky ra soat, qua d6 dam bdao tinh cap nhat va phu hop.

Hoat dong dam bao va cai tién chat lugng chuong trinh bao gdm cac nodi dung sau:
Xay dung cac chuan diu ra.

Quy trinh thiét ké va phat triéen CTDT.

Cach tiép can trong giang day, hoc tap va danh gia ngudi hoc.

Cac nguén luc, co s vat chat va trang thiét bi, dich vu h tro.

Viéc trng dung cac thanh quéa nghién ctru.

Co ché thu thap thong tin phan héi tir cac bén lién quan.

2. Cac cau héi goi y

Thiét ké va ddnh gid CTPT:

Ai phuy trach hoat dong thiét ké CTDT?

GV va nguoi hoc tham gia vao viée thiét ké CTDT nhu thé nao?

Vai tro ciia cac bén lién quan trong viéc thiét ké va ra soat CTDT?

Hoat dong cai tién CTDT dién ra nhu thé nao? Ai 1a ngudi dé xuat? Can ctr vao

nhitng yéu t6 nao?

Ai phy trach viéc trién khai CTDT?

Khi thiét ké CTDT, nha truong c6 thuc hién ddi sanh vdi cac CTPT ciia co sO

dao tao khac khong?

Khoa tham gia vao cac mang ludi qubc té nao?

Chuong trinh da thuc hi¢n trao doi ngudi hoc vai cac CSGD nao ¢ nude ngoai?
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thoai, .
quan.

CTDT c6 duoc cong nhan & nudc ngoai khong?

Hoat dong dam bao chat luong cta truong co tinh hé thong khéng?

Pbi tuong nao tham gia vao coéng tac dam bao chat luong bén trong va bén
ngoai?

Nha trudng c6 thanh 1ap hoi dong xay dung CTDT khong? Vai trd cua hoi dong
nay nhu the nao?

Nha trudng c6 thanh 1ap don vi chuyén trach vé khdo thi khong? Vai trd cia
don vi nay nhu thé nao?

Quy trinh danh gia chuong trinh va cac hoc phan?

Hoat dong danh gia c6 dugc trién khai c6 hé thong khong?

Cac két qua nghién ctru khoa hoc cta trudng nhitng (05) nim gan day dugc ap
dung vao hoat dong day va hoc nhu the nao?

Nguoi hoc tham gia vao hoat dong danh gia CTPT va hoc phan nhu thé nao?
Két qua danh gia duoc phod bién dén nhitng d6i twong lién quan va bang cach
thirc nao?

Nha truong da thuc hién nhitng hoat dong gi dé cai tién CTDT va quy trinh
thict ke CTDT?

Co ché thu thip théng tin phdn hoi:

Cac bién phap nhu khao sat, bang hoi, diéu tra theo dau vét, trao d6i nhom, d6i
.. thuong dugc st dung dé thu thap y kién phan hoi va cac gop y tir cac bén lién

Khoa sir dung cac bién phap nao dé thu thap y kién phan hoi va cac gop v tir
can bd, GV, nguoi hoc, nguoi hoc da tot nghi€p va nha tuyén dung?

Viéc thu thap thong tin phan hdi tir cac bén lién quan c6 dwgc thyc hién mot
cach chinh thic va cé hé thong hay khong?

Chat luong cac hoat dong hd tro va co s& vat chat duoc danh gia nhu thé nao?
Thong tin phan hdi dwoc phan tich va sit dung nhu thé ndo dé cai tién chat
lugng CTDT?

3. Ngudn minh ching

Quy trinh va cac bién ban hop lién quan dén hoat dong thiét ké, ra soat va phé
duyét CTDT.
Gop y cua cac bén lién quan.
Pam bao chat luong hoat dong kiém tra - danh gia nguoi hoc.
Danh gia tir bén ngoai.
Pbi sanh trong va ngoai nudc.
Phén hi vé chuong trinh va hoc phan.
Str dung két qua phan hoi dé phuc vu cai tién CTPT.
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- Mau bang cau héi lay y kién phan hoi.
- Céc bao cao két qua thu duogc tir khao sat, trao d6i nhom, d6i thoai, diéu tra theo
dau vét,. ..

XI. Tiéu chuén 11: Két qua diu ra

Tiéu . .
i Keét qua dau ra

chi

111 Ti 1é théi hoc, t6t nghi¢p dugc xac lap, gidm sat va ddi sanh dé cai tién chat
| luong.

112 Thoi gian tot nghiép trung binh duoc xac lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién
| chat luong.

113 Ti 1€ ¢6 viée 1am sau tot nghiép duoc xac 1ap, giam sat va dbi sanh dé cai tién
" | chat luong.

114 Loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién ctru ctia nguoi hoc duge xac 1ap,
" | giam sat va doi sanh dé cai tién chat luong.

{15 Mirc d6 hai 1ong cia cac bén lién quan duge xac 1ap, giam sat va ddi sanh dé
"™ | cai tién chat lugng.

1. Giai thich

Khi danh gia hé théng dam bao chat luong, nha truong khong nhitng phai danh
gia chat lugng cua qua trinh dao tao, ma con can danh gia chat luong dau ra va nguoi
t6t nghiép. DE danh gia chat luong ngudi tt nghiép, nha trudng cin giam sat viéc dat
duoc cac chuan dau ra, ty 16 t6t nghiép va ty 18 thdi hoc, thoi gian t6t nghiép trung
binh va ty 18 ¢6 viéc lam cua ngudi hoc sau khi t6t nghiép. Nghién ctru cling 1a mot
dau ra quan trong cia qua trinh dao tao. Cac thé loai nghién ciru khoa hoc cta ngudi
hoc phai dap tmg yéu cau ciia cac bén lién quan.

Sau khi phén tich dau vao, qua trinh va dau ra, nha truong can phan tich sy hai
1ong cta cac bén lién quan va thiét 1ap mot hé thong thu thap va do luong sy hai long
clia cac bén lién quan. Cac thong tin thu vé can dugc phan tich va dbi sanh, tir d6 xay
dung va trién khai cac hoat dong cai tién CTDT, cac hoat dong dam bao chat legng va
hé théng dam bao chat lugng.

Ty 1€ tot nghiép va ty 1€ théi hoc:

Cung céap thong tin vé ty 1 tot nghiép va ty 18 thoi hoc trong 5 khoa gan day
theo mau tai Béang 11.1.
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Bang 11.1. Ty 1¢ t6t nghiép va thdi hoc (ciia 5 khoa gin nhit)

Nam | S6 luon Ti 16 % nguoi hoc ho? . .
am (? e ,g 1 ¢ 7o nguol ‘oc oan Ti 1€ % nguoi hoc thoi hoc
hoc | toan khéa | thanh chuong trinh trong e
. trong thoi gian
thoi gian
Na Na Nam tha 4
] O Trena | | TR Ngm | O
3nam | 4 ndm y thir thir thit ba va tiep
nam . .
nhat hai theo

2. Cac cau héi goi y

Ty 1€ tot nghiép va ty 1€ théi hoc:

Nha trudong c6 hé théng quan 1y ty 16 théi hoc va ty 18 tot nghiép cua nguoi hoc
mot cach hi¢u qua khong?

Khoa danh gia nhu thé nao vé ty 1é tot nghiép? Néu chua hai 1ong thi khoa da
c6 nhiing bién phap nao d¢€ cai thién ty 1€ nay?

Ty 1¢ thoi hoc 13 bao nhiéu? Nha truong c6 thé giai thich nguyén nhan dan dén
ty 1€ nay khong?

Khoa c6 tim hiéu vé tinh hinh ctia ngudi hoe sau khi thoi hoc khong?

Thoi gian tot nghiép trung binh:

Khoa danh gia nhu thé nao vé thoi gian tot nghiép trung binh?

Khoa di thuc hién nhitng bién phap nao gitp nang cao ty 18 tét nghiép va rat
ngan thoi gian tot nghi€p trung binh?

Hi¢u qua cuia cac bién phap trén?

Chdt lwgng nguwoi hoc tot nghiép:

Céc bén lién quan c6 hai long vé chat luong nguoi hoc di tot nghiép khong?
Nguoi hoc khi tot nghiép cé dat dugc cac chuan dau ra khong?

Nguoi hoc sau khi tot nghiép c6 dé tim dugc viée lam khong? Trién vong nghé
nghiép cia nguoi hoc tot nghiép trong nhiing nam gan day?

Kha ndng tim dwoc viéc lam ciia ngwoi hoc sau khi tot nghiép:

Ty 1& ngudi hoc tim duoc viée lam trong vong 6 thang ké tir khi tot nghiép
trong 5 nam gan day? Ty I¢ phan trdm nguoi hoc tim dugc viéc lam trong vong
1 nam ké tr khi tot nghiép?

Ty 16 ngudi hoc van con trong tinh trang that nghiép sau khi da tot nghiép 1 nam?
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Nghién citu khoa hoc:

Nguoi hoc tham gia vao cac thé loai nghién ciru khoa hoc nao? Cac hoat dong
nay co tuong thich vé1 chuan dau ra va tam nhin, st mang cua trudong va khoa
khong?

Su hai long ciia cdc bén lién quan:

Poi ngii can bo, GV:

Nha treong c¢é co ché cho phép can bd, GV bay to sy hai 10ng/khong hai long
vé CTDT, cac nguon luc, co s¢ vat chat, cac quy trinh, chinh sach, ... khong?
Nhitng chi s6 nao di duoc sir dung dé do luong va giam sat mac do hai long
cua can bo, GV?

Nha trudng trién khai nhitng bién phap nao dé nang cao mirc d6 hai 1ong cia
can by, GV? Cé hi¢u qua khong?

Nguoi hoc:

Khoa c6 biét ngudi hoc nghi gi vé cac hoc phan, CTPT, hoat dong giang day,
cac ky thi... khong?

Khoa giai quyét nhirg phan hdi va khiéu nai ciia nguoi hoc nhu thé nao?

Nguoi hoc dd 16t nghiép:

Y kién phéan hoi cua ngudi hoc da tot nghiép vé nang luc dat duoc sau khi hoan
thanh CTDT nhu thé nao?

Cac vy kién phan hbi tir ngudi hoc duge st dung dé cai tién chat luong chuong
trinh nhu thé nao?

Thi triecong lao dong:

Nha tuyén dung c6 hai 1ong vdi chit luong ngudi hoc da t6t nghiép khong?

Ho c6 than phién gi vé nguoi hoc da tot nghiép khong?

Nhitng thé manh cua nguoi hoc di tot nghiép ma nha tuyén dung danh gia cao
la gi?

3. Nguon minh ching

Quy trinh va chi s6 do luong su hai long cia cac bén lién quan.
Xu huéng vé mic d6 hai 10ng ciia cac bén lién quan.
Cac dot khao sat nguoi hoc vira tot nghiép, ngudi hoc di tét nghiép va nha
tuyén dung.
Céc bai bao c6 lién quan dén két qua dau ra cua chuong trinh.
Két qua khao sat nha tuyén dung.
Thong ké vé tuyén dung.
Phén hoi ciia nha tuyén dung.
CUC KHAO THi VA KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

24



